Verteilerschlissel fir Qualitatspunkte:

Sie erhalten die Punkte fUr unser Angebot sowie fUr
FortbildungsmaBnahmen im Dienstleistungssektor bei
anderen Anbietern (nach Prifung durch Qualitéisrat).

Punkte fir Vortrag: je 10 Punkte
Punkte fir Seminar: je 20 Punkte

X Multiplikationsfaktor!
Berechnung des Multiplikationsfaktors:

Faktor 3: Unternehmen von 1 bis 5 Mitarbeitern
FeWo: 1 bis 3 Wohnungen
Pensicnen: bis 8 Betten

Faktor 2: Unternehmen von é bis 20 Mitarbeitern
FeWo: 4 bis 6 Wohnungen
Gasthof: 9 bis 40 Betten

Faktor 1: Unternehmen ab 21 Mitarbeitern

FeWo: ab 7 Wohnungen

Hotel: ab 41 Betten
Weitere Punkte: (bis max. 100 - ohne Multiplizierung!)
Mystery Check (kostenpfiichtig)

Kleine Prifung: je 10 Punkte
per Telefon mit Bericht je Test 90,- € *
per E-Mail mit Bericht je Test 90,- € *
Umfangreiche Prifung: je 80 Punkte

Mystery Shopper je Besuch - inkl. Bericht 190,- € *
im Handel/ Gastronomie oder Tourist-Info.

Mystery Guest je Besuch - inkl. Bericht 390,- € *
im Hotel/Pension etc..

*) zuziiglich gesetzl. Mwst.
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Wo die Zeit Urlaub macht.

Durch Ihre Teilnahme erkicren Sie sich mit der Verdffent-
lichung von Fotos oder Filmaufnahmen einverstanden,

die wdhrend der Veranstaltung gemacht werden.

* www.wfg-bgl.info *

Verkaufssirategie:
Service & Dienstleistung

Die Vortréige bieten wir kostenfrei an,
der Seminarpreis betréigt 150€/ Person/Tag *)

Vortrag 09Q0OV-12:

Thema: ,Qualitat nach Lust und Laune?
Wesentliche unternehmerische Entschei-
dungshilfen = kundenorientierte Methoden
zur Bewertung der Dienstleistungsqualitat.

Wann: 11.11.09, 19 - 20.30 Uhr

Referent: Hermann Dietzinger, HD-Beratung

Ort: Kurgastzentrum Bad Reichenhall
Raum Hochstaufen
Wittelsbacher Str. 15,

83435 Bad Reichenhall

Inhalt: Es geht um die Fragen: 1. Wie werden
Serviceziele vereinbart und umgesefzte
2. Wie werden serviceorientierte Verfahren
Uberprift und bewertet? Und 3. Welchen
Anforderungen werden sich die Unternehmen
stellen mUssen?

Seminar 09Q0S-13:

Thema: ,Qualitat nach Lust und Laune?" Kunden-
orientierte Methoden zur Bewertung der
Dienstleistungsqualitat.

Wann:  26.11.09, 09-16 Uhr
Referent: Hermann Dietzinger, HD-Beratung

Ort: Techno-Z Freilassing,
Seminarraum 2, Il. OG,
Sdagewerkstr. 3, Freilassing

Inhalt: Vertiefung des Vortrags. Sie lernen die
wesentlichen unternehmerischen
Entscheidungshilfen ndher kennen

Anmeldung bitte online unter:

www.qualitaetsoffensive-bgl.de oder
per Fax: 08654/77 50-15

Dabei die Angaben fir den Multiplikationsfaktor
(Mitarbeiter, FeWo, Bettenanzahl)
bitte nicht vergessen!

*) zuziglich gesetzl. Mwst.
* www.berchtesgadener-land.com *

Verkaufssirategie: Offentlichkeitsarbeit

Die Vortrége bieten wir kostenfrei an,
der Seminarpreis beifrégt 150€/ Person/Tag *)

Vortrag 09Q0OV-11:

Thema:

Wann:

Referent:
Ort:

Inhalt:

,Offentlichkeitsarbeit ist doch nur was fiir
die GroBBen, oder? Was ist PR? Ist das auch
etwas fir mich?

28.10.09, 19 - 20.30 Uhr

Elisabeth M. Hiltermann, Hitermann Consulting

Kurgastzentrum Bad Reichenhall
Raum Hochstaufen
Wittelsbacher Str. 15,

83435 Bad Reichenhall

Lohnt es sich auch fur kleine oder mittlere Unter-
nehmen Uber die Mdglichkeiten professioneller
Offentlichkeitsarbeit nachzudenken? Sie erfahren
wie PR als Teil der Markefing-Arbeit auch for KMUs
wichtig und nitzlich sein kann.

Seminar 09Q0OS-11:

Thema: «PR- ist das auch etwas fir mich?* Ist
Offentlichkeitsarbeit nur wichtig fir die
.GroBen“?

Wann: 11.11.09, 09-14 Uhr

Referent: Elisabeth M. Hiltermann, Hitermann Consulting

Ort: Techno-1 Freilassing,

Seminarraum 2, Il. OG,
Sdgewerkstr. 3, Freilassing

Inhalt: Ansétze fir eine professioneller Offentichkeitsarbeit
fUr kleine oder mittlere Untemehmen, damit PR als
Teil Inrer Marketing-Arbeit wichtig und nitzich wird
Lebendige Vemitflung des Themas mit Beispielen
aus der Praxis und nachhaltigen Ubungen.

2 Tages- Spezialseminar 09Q0Sp-3 (kostenfrei):

Thema: ,Online-Marketing: Einfacher als man denkt*?
Nutzen und Kosten richtig einschatzen.

Wann: 21.10. oder 12.11.09 je von 14-=17.30 Uhr

Referent: Stephan Kohl, Geschdafisfihrer BGLT

Ort: Berchtesgadener Land Tourismus GmbH,
Seminarraum, Bahnhofsir. 4
83471 Berchtesgaden

Inhalt: Nach einer Analyse der verschiedenen Werbe-

formen erleren Sie die fur Ihren Betrieb sinnvoll-
sten Online-Werbeformen einzusetzen. In Fall-
beispielen werden die Inhalte vertieft.

* www.wfg-bgl.info *
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Die Qualitatsoffensive
Berchtesgadener Land

Zur Steigerung der Servicequalitét in der gesamten
Dienstleistungskette im Handel sowie im Tourismus fUhrt
die Wirtschaftsféorderungsgesellschaft Berchtesgadener
Land in Kooperation mit der BGLT GmbH, der IHK for
Minchen und Oberbayern sowie mit fast allen
Kommunen des Landkreises die ,Qualitatsoffensive
Berchtesgadener Land" durch.

Dieses Projekt ist branchenUbergreifend und be-
schaftigt sich mit dem Image des Berchtesgadener
Landes. Die Verbesserung der Servicequalitét kommt
jedem Betrieb zugute. Zur wirtschaftlichen Weiterent-
wicklung des einzelnen Unternehmens und damit auch
der ganzen Region.

Die Unternehmen kdnnen durch die Teilnahme an
FortbildungsmaBnahmen Punkte sammeln und erhal-
ten dafir einen Qualitatspass.

wird Ihnen das
Goldene Qualitatssiegel Berchtesgadener Land

fur besonders herausragende Dienstleistungsqualitat
in Inrem Untemehmen H

lnre Teilnahme wird nach dem vom Qualitéatsrat
festgelegten Punktesystemm bewertet und in den
Qualitétspass eingetragen. Punkte werden fiUr die
Teilnahme an Vorfrdgen und Seminaren vergeben
sowie (nach PrOfung) auch fir andere im Unterneh-
men durchgefihrte QualitdtsmaBnahmen im Dienst-
leistungssektor.

Die vergebenen Punkte werden je nach GréBe des
Betriebes mit einem Faktor multipliziert: Je kleiner das
Unternehmen, desto gréBer der Multiplikationsfaktor.
Dadurch erhalten groBe und kleine Betriebe die
gleichen Chancen, sich zu gudlifizieren und kénnen
mit denselben Anforderungen das Qualitatssiegel
erreichen.

Verteilerschlissel der Qualitatspunkte auf der Rickseite

* www.wfg-bgl.info *

Verkaufsstrategie:
Kunden-/Gastebegeisterung

Die Voriréige bieten wir kostenfrei an,
der Seminarpreis betrdgt 150€/ Person/Tag *)

Vorirag 09QOV-08:

Thema: ,Haben Sie lhre Kunden im Kopf?"
Mit gut trainiertem Geddchinis im
Verkaufsalltag punkten!

Wann:  23.09.09, 19.30-22.00 Uhr

Referent: Kirsten Kemether, Akademie Handel

Ort: Kur- u. Kongresshaus
Berchtesgaden
Maximilianstr. 9,
83471 Berchtesgaden

Inhalt: Gedéchtnistraining zur Verbesserung des
Verkaufserfolgs. Es werden praxisnah
Techniken vermittelt, wie das Namens- und
Faktenwissen verbessert werden kann.

Eine Veranstaltung in Kooperation mit der Marktgemein-

schaft Berchtesgaden und dem Landesverband der

Bayerischen Einzelhdndler e. V. (LEB), Minchen.

Seminar 09Q0OS-10:

Thema: ,Unser Gehirn braucht Training! -
Ein gutes Geddchtnis ist ein wichtiger
Schlissel zum Erfolg!

Wann: 14.10.09, 09-16 Uhr

Referent: Dirk Breuer, Breuer-Seminare

Ort: Techno-Z Freilassing,
Seminarraum 2, Il. OG,
Sagewerkstr. 3, Freilassing

Inhalt: Das ,,Gewusst wie" beginntim Kopf, ob beim
Chef oder den Mitarbeitern. Werden Sie
spielerisch und mit vielen prakfischen Ubungen
vom Gehimbesitzer zum GehirmbenUtzer. Eine
verbesserte geistige Leistungsfahigkeit bringt
mehr Erfolg fUr Ihr Unternehmen.

Eine Veranstaltung in Kooperation mit der Marktgemein-

schaft Berchtesgaden.

Bei der Anmeldung die Angaben fir
den Mulliplikationsfaktor
(Mitarbeiter, FeWo, Bettenanzahi)
bitte nicht vergessen!

*) zuziiglich gesetzl. MwsSt.

* www.qualitaetsoffensive-bgl.de *

Kommunikation:

Die Vorirége bieten wir kostenfrei an,
der Seminarpreis betréigt 150€/ Person/Tag *)

Vortrag 09Q0OV-09:

Thema: ,Sprechen Sie noch oder kommunizieren
Sie schon?“ Der wichtige Einstieg zum
erfolgreichen Kunden-/Gdastekontakt.

Wann: 30.09.09, 19 - 20.30 Uhr

Referent: Dirk Breuer, Breuer - Seminare

Ort: Kurgastzentrum Bad Reichenhall
Raum Hochstaufen
Wittelsbacher Str. 15,

83435 Bad Reichenhall

Inhalt: In den ersten Augenblicken entscheidet sich meist

ob ein Gesprdch oder ein Geschdéft erfolgreich

verlaufen wird. Erfahren Sie, wie Sie Small Talk im

beruflichen und privaten Umfeld professionell,
souverdn und an der richfigen Stelle opfimal ein-
setzen.

Kommunikation 2-Tages-Spezialseminar 09Q0Sp-2:

Thema: ,Wie kann ich meine Zuhodrer besser
erreichen? Worte und Gesten kénnen viel
bewirken!

Wann: 13.u.14.11.09, 9 -16 Uhr

Referent: Dirk Brever, Breuer - Seminare
Ort: Techno-I Freilassing,
Seminarraum 2, 1. OG,
Sagewerkstr. 3, Freilassing
Inhalt: Sprecherausbildung fUr alle, die vor einer Gruppe
présentieren und fur das Untemehmen kommuni-
zieren,
Kommunikation: Englisch
Seminar 09Q0OS-14:

Thema: ,Writing English Emails?* Tipps fir
professionelles Beantworten von
englischen E-Mails.

Wann: 03.12.09, 9 -16 Uhr
Referent: David Rempel, Unfernehmensberatung
Ort: Techno-I Freilassing,

Seminarraum 2, ll. OG,
Sagewerkstr. 3, Freilassing

Inhalt: Englischer Schriftverkehr hat seine Ticken! Lemen Sie

Fehler bei englischer Komespondenz zu vermeiden.
*) zuziglich gesetzl. MwSt.

* www.berchtesgadener-land.com *

Verkaufsstrategie:
Service & Dienstleistung

Die Vorirdge bieten wir kostenfrei an,
der Seminarpreis betrdgf 150€/ Person/Tag *)

Vortrag 09Q0OV-10:

Thema: ,Hurra, endlich eine Reklamation!”
Reklamationen als Chance.

Wann: 08.10.09, 19 - 20.30 Uhr

Referent: Dirk Thom, THR GmbH

Ortk: Kurgastzentrum Bad Reichenhall
Raum Hochstaufen
Wittelsbacher Str. 15,
83435 Bad Reichenhall

Inhalt: Lernen Sie ein nutzbringendes Reklamations-
management aufzubauen, um unzufriedene
Kunden/Gdaste wieder fUr sich zu gewinnen.

Seminar 09Q0S-12:

Thema: ,Hurra, endlich eine Reklamation!” Wie
profitiere ich von Reklamationen?
Wann: 18.11.09, 09-16 Uhr
Referent: Dirk Thom, THR GmbH
Ort: Techno-1I Freilassing,
Seminarraum 2, Il. OG,
Sagewerkstr. 3, Freilassing
Inhalt: Praxisnahe Tipps und Anregungen zur

Kundengewinnung und Kundenbindung nach
einer Reklamation.

Anmeldung bitte online unter:
www.qualitaefsoffensive-bgl.de oder
per Fax: 08654/77 50-15

Hier finden Sie weitere interessante Fortbildungs-
angebote im Berchtesgadener Land:
www.thr-gmbh.de

www.breuer-seminare.de

www.hd-beratung.de
www.hiltermannconsulting.de
www.berchtesgadener-land.com
www.semingre-tfraining-outdoor-indoor.de
www.ihk-weiterbildung.de
www.hwk-muenchen.de

sowie bei den regionalen Volkshochschulen.
*) zuziglich gesetzl. Mwst.

* www.wfg-bgl.info #*



