Neues Programm der Qualititsoffensive

Schwerpunkt liegt unter anderem auf Reklamationsmanagement und Unternehmenskultur

BERCHTESGADENER LAND - Die Qualititsoffensive Berchtesgadener Land meldet sich
mit einem neuen Fortbildungsangebot fiir das Frithjahr/Sommersemester 2010 aus der Winter-
pause zuriick. Die Wirtschaftsfirderungsgesellschaft Berchtesgadener Land, Projektkoordina-
tor der Qualititsoffensive, hat die Pause genutzt, um auch im Jahr 2010 wieder Themenkomple-
xe fiir Vorirdge und Seminare zur Verbesserung der Dienstleistungsqualitit fiir Service- und
Tourismusbetriebe anbieten zu konnen. Erste Veranstaltung ist der Vortrag , Qualitit nach Lust
und Laune? Bewertung der eigenen Service- und Dienstleistungsqualitit aus Kundensicht am

4. Mirz im Kurgastzentrum in Bad Reichenhall.

,Das Fortbildungsangebot der Qualititsof-
fensive Berchtesgadener Land fiir das Friih-
jahr/Sommersemester 2010 spricht branchen-
iibergreifend Unternehmer aus verschiedenen
Dienstleistungsbereicheri im Berchtesgadener

Land an”, erkldrt Dr. Thomas Birner, Geschifts- -

fithrer der Wirtschaftsforderungsgesellschaft
Berchtesgadener Land. ,Besonders froh sind
wir, dass mittlerweile fast 250 Unternehmen re-
gelmifiig an den Veranstaltungen teilnehmen
ung bereits tiber 50 Unternehmen das Quali-
mtssiegel von Landrat Georg Grabner el:halten
haben.” .

Schwerpunkte = des - Ftuh]ahbeommer—Pm—
gramms liegen auf dem Bereich Verkaufsstrate-
gie, Service und Dienstleistung, Reklamations-
und Qualititsmanagement sowie Unterneh-

" menskultur und = -strategie. . Altbewihrte
Themen aus dem Bereich nonverbale Kommu-
nikation und Kommunikation mit internationa-
len Kunden und ‘Giisten s.pme Korpersprache

' werden ebenso angeboten.”

Am 4. Mérz 2010 startet Hermann D1etzmger

“mit seinem koshenlosen Vortrag ,Qualitit nach
Lust und Lau.ne? Bewertung der eigenen Ser-

vice- und Dienstleistungsqualitit aus Kunden-
sicht”. Der Vortrag findet von 19 bis 20.30 Uhr
im Kurgastzentrum Bad Reichenhall statt. Diet-
zinger wird thematisieren, wie Qualitit von
Kunden wahrgenommen wird und worauf man
achten muss. Auferdem geht er darauf ein,
~wann es Zeit fiir Veranderungen ist. Das The-
menfeld wird anhand eines praktlschen Ben-
spiels besprochen.

‘Um Qualititssteigerungen - insbesondere im
Dienstleistungsbereich von Tourismus, Handel
und Service voranzutreiben, hat die Wirt-
schaftsforderungsgesellschaft Berchtesgadener

“Land in Kooperation mit der Berchtesgadener

Land Tourismus GmbH, der Industrie- und
Handelskammer ' Miinchen/Oberbayern - und
fast allen Kommunen des Landkreises die Qua-
litatsoffensive fiir das Berchtesgadener Land ins
Leben gerufen. Denn jeder Leistungstriger in
einem Tourismus- und Einkaufsort profitiert
von der Qualitit der iibrigeni Leistungstrager
‘oder er wird von der mangelnden Qualitit der
Partner beeintrichtigt, heifst es in der Presse-

mitteilung  der  Wirtschaftsférderungsgesell- -

schaft. Die synergetischen Wechselwirkungen
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sind im Zuge der ,Service-Kette” grofi. Daher
ist das Projekt brancheniibergreifend angelegt,
Das Image einer Region hingt stark von der
Servicekette von der Anfrage bis zur Abreise
des Gastes ab. Die Qualititsoffensive Berchtes-
gadener Land ist als Anreizsystem fiir die Be-
triebe im Berchtesgadener Land zu verstehen,
zur wirtschaftlichen Weiterentwicklung des ei-
genen Unternehmens und damit der Regmn die

Qualitét der Leistungen zu steigern. -

Im Internet unter www. quahtaetsaﬁienptve—bgl
de stehen Informationen ‘iiber die gesamte Of-
fensive sowie iiber Einzelaktionen, Unter der
Rubrik ,Fortbildungsangebot” ist das, Fortbil-
dungsangebot fiir Frithjahr/Sommer 2010 als
pdf zum Dowmiload mit allen Informationen zu
finden. Um die Anmeldung zu Vortrigen und
Seminaren zu erleichtern, kann sich jeder Teil-
nehmer ab sofort auch online anmelden, Fiir
allgemeine Fragen zur Qualititsoffensive
Berchtesgadener Land steht Interessierten die
Wirtschaftsforderungsgesellschaft - Berchtesga-
dener Land zur Seite. Sie ist erreichbar Freilas-
singer Biiro in der Sigewerkstrafe 3 (Techna-Z)
oder unter Telefon 08654 /77500. ‘

Die Wirtschaftsfordérungsgesellschaft Berch-
tesgadener Land unterstiitzt Unternehmen in
Fragen rund um Existenzgrindung, Férder-
moglichkeiten, Standortmarketing “sowie bei
Genehmigungsverfahren oder der Suche nach
geeigneten Gewerbegrundstiicken. Als Einrich- *

. tung des Landkreises bietet die WFG BGL ihre

Leistungen mit Unterstiitzung der Spa.rkasse i
BGL kostenlos an. :
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sind im Zuge der ..Smuca-hths graf. Daher
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