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Qualitat auf allen Ebenen in der Berchtesgadener Land Bahn

Siegelverleihung der ganz besonderen Art — Vorstellung des neuen Marke-
tingkonzepts der Qualitatsoffensive Berchtesgadener Land in der
Berchtesgadener Land Bahn

Um Qualitatssteigerungen insbesondere im Dienstleistungsbereich von Touris-
mus, Handel und Service voranzutreiben, hat der Landkreis Berchtesgadener
Land mit Unterstutzung der BGLT GmbH, der IHK Minchen/Oberbayern und
fast allen Kommunen des Landkreises Berchtesgadener Land 2007 die ,Quali-
tatsoffensive” fur das Berchtesgadener Land ins Leben gerufen. Die Projektlei-
tung wurde der Wirtschaftsférderungsgesellschaft Berchtesgadener Land Uber-
tragen. Die Qualitatsoffensive steht fur héchsten Anspruch im Dienstleistungs-
sektor in der ganzen Region und in allen Bereichen der Dienstleistung. Dass die
Offensive groRen Zuspruch erfahrt, beweist die Statistik der letzten Jahre: Uber
700 Mitarbeiter von fast 450 Unternehmen haben sich bereits schulen lassen,
um fit fUr die Herausforderungen des Dienstleistungssektors zu sein.

Das Qualitatssiegel , Qualitat auf allen Ebenen“ des Berchtesgadener Lan-
des: Fur die Teilnahme an Vortragen und Seminaren sowie flr entsprechende
Qualifikationen und Auszeichnungen im Dienstleistungsbereich werden Punkte
vergeben. Wer eine bestimmte Punktezahl erreicht hat, wird von Landrat Georg
Grabner o6ffentlich mit dem Goldenen Qualitéatssiegel des Landkreises Berchtes-
gadener Land ausgezeichnet. Um Gerechtigkeit zwischen grol3en und kleinen
Firmen herzustellen, werden die Punkte je nach Betriebsgrof3e berechnet.

Neuausrichtung der Qualitatsoffensive: Die Wirtschaftsforderungsgesellschaft
mdchte in Zukunft verstarkt weitere Anbieter von Bildungsangeboten einbezie-
hen und diesen eine Veranstaltungsplattform mit der neuen Homepage der Qua-
litatsoffensive geben. Dadurch wird das Angebot wesentlich weiter und vielfalti-
ger, vor allem bietet es aber auch mehr Flexibilitdt, da zu unterschiedlichsten
Zeiten und Tagen verschiedene Bildungsformate angeboten werden und auch
die Unternehmen die Angebote ihrer Verbande starker nutzen kdnnen. Die WFG
selbst will sich dagegen verstarkt dem Marketing des Projektes widmen und wei-
tere Unternehmen zur Teilnahme motivieren. Viele Unternehmen, welche die
Angebote der Qualitatsoffensive nutzen, nehmen diese immer wieder war, ob-
wohl sie den erforderlichen Punktestand bereits erreicht haben. Dies weil die



QualifizierungsmalRnahmen im Sinne einer Leistungsverbesserung von diesen
Unternehmen als sehr nutzbringend im taglichen Service fir den Kunden wahr-
genommen werden.

Weiterhin kdbnnen somit Bildungsveranstaltungen tber die Plattform gebucht und
Punkte wie gewohnt durch die Teilnahme an Seminaren und Vortrdgen gesam-
melt werden. Ebenso bleibt die feierliche Siegelverleihung in entsprechendem
Rahmen durch Landrat Georg Grabner fester Bestandteil der erfolgreichen Qua-
litatsoffensive. Die neue Homepage der Qualitatsoffensive Berchtesgadener
Land wird ab November 2011 allen Interessierten zur Verfigung stehen.

Siegelverleihung der ganz besonderen Art

Die heutige Siegelverleihung unterstreicht das Ziel der Wirtschaftsférderung,
sich in Zukunft verstarkt dem Marketing des Projektes zu widmen. Im Rahmen
der Sonderzugfahrt mit der Berchtesgadener Land Bahn von Berchtesgaden
nach Freilassing und zuriick - durch unsere schéne Heimat - werden bei Brotzeit
und Musik die Goldenen Qualitatssiegel durch Landrat Georg Grabner an 17 er-
folgreiche Unternehmer der Qualitatsoffensive verliehen. Wahrend der Fahrt wird
die Wirtschaftsférderungsgesellschaft die Neuausrichtung der Qualitatsoffensive
durch eine Prasentation der neuen Homepage mit neuem Design vorstellen.

Fur die musikalische Umrahmung sorgen die bekannten Volksmusikanten Hansi
Auer jun. und Wasti Irlinger.

Die Wirtschaftsforderungsgesellschaft Berchtesgadener Land berat Unter-
nehmen in Fragen rund um Existenzgriindung, Fordermdglichkeiten, Standort-
marketing sowie bei Genehmigungsverfahren oder der Suche nach geeigneten
Gewerbegrundstiicken. Als Einrichtung des Landkreises bietet die WFG BGL ih-
re Leistungen mit Unterstitzung der Sparkasse BGL kostenlos an. Néhere In-
formationen bietet das Freilassinger Buro der WFG BGL in der Sagewerkstralie
3 (Techno-Z) unter Telefon 08654 / 77500.



